
                                                                                                        วันท่ี 23 มีนาคม 2566 

เรียน ผูอำนวยการสถานบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

เรื่อง ช้ีแจงการรวมมือการออกแบบหลักสตูร/กิจกรรมระหวาง Prompt Care Academy และ ISMED 

เอกสารแนบ  รายละเอียด Prompt Care Academy จำนวน 1 ฉบับ  

Prompt Care Academy สถาบันเตรียมความพรอมในการดูแลใหกับสมาชิกในครอบครัว มีวิสัยทัศนในการดำเนิน

ธุรกิจ เพื่อชวยสนับสนุนเตรียมความพรอมใหกับตัวเอง ครอบครัว และสังคม โดยสนับสนุนการดูแลตนเองและการพึ่งพา

ตนเองใหมากที่สุด จากผูดูแลที่มีความรูความเขาใจอยางถูกตอง สามารถนำไปใชไดจริง เขาใจงาย ทันยุคสมัย เพื่อเตรียม

ความพรอมแบบองครวม  

เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสงัคมและเทคโนโลยีท่ีล้ำสมัยมากข้ึนทำใหหลายธุรกิจเริม่ใหความสำคัญและปรับ

การบริการใหเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีเปนครอบครัวมากข้ึน เช่น Kids Club ในโรงแรม หรือ สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอาย ุซึ่ง

เรามเีจตนารมณท่ีจะสรางมาตรฐานการบริการใหกับกับเด็กและผูสูงอายท่ัุวภูมิภาคประเทศไทย เพ่ือเปนการรับรองการบริการ

เพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายอยางแทจริง เชนการใหความชวยเหลือ การสื่อสาร การบริการและการชวยเหลือเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

เพราะสิ่งเหลาน้ีเปนองคประกอบสำคัญตอความประทับใจของลูกคาและสงผลถึงภาพลักษณของแบรนด ซึ่งมีความสอดคลอง

กับ ISMED ท่ีขับเคลื่อนขอมูล องคความรู เพ่ือการพัฒนาและสงเสริมผูประกอบการ SMEs  

ทาง Prompt Care Academy ไดออกแบบหลักสตูรและจดักิจกรรม “Child Care For Customer Service” 

และ “Senior Care For Customer Service” รวมกับ ISMED ในการจัดกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา SME จากประสบการณ

และความเช่ียวชาญของ Prompt Care Academy ท่ีมีองคความรูและความเช่ียวชาญในการเตรียมความพรอมใหกับ

กลุมเปาหมายครอบครัว สามารถนำไปใชไดจริง เขาใจงาย ทันยุคสมัย เพ่ือเตรียมความพรอมแบบองครวม ตอบเปาหมาย

เรื่องความสุข 5 มิติ ไดแก สุขสบาย สุขสนุก สุขสวาง สุขงา และสุขสงบ เพ่ือเปนผลประโยชนตอ SME และเปนกลไกสำคัญใน

การขับเคลื่อธุรกิจในประเทศไทย 
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โทรศัพท 086 314 7393/ 065 495 6245  

โทรศัพท/โทรสาร 02 747 2956 

 

https://www.facebook.com/PromptCareAcademy/


 

รายละเอียด Prompt Care Academy โดยยอ 

Prompt Care Academy สถาบันเตรียมความพรอมในการดูแลใหกับสมาชิกในครอบครัว ไดเล็งเห็นถึงปญหา

ภายในครอบครัวท่ีเกิดข้ึนตามยุคสมัย อาทิเชน เมื่อผูใหญในบานเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง การถดถอยของรางกายและความวิตก

กังวล ดานจิตใจ ลูกหลานท่ีตองเตรียมรับมือกับเปลี่ยนแปลง วัยเกษียณท่ีตองเตรียมพรอม หรือ การเปลี่ยนแปลงของสังคม

ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงดานพัฒนาการและพฤติกรรมของเด็ก และดานจิตใจ สวนของผูดูแลที่ตองเตรียมรับมือกับ

เปลี่ยนแปลง โดยตองมีพื้นฐานทางดานจิตใจและรางกายที่พรอม  

Prompt Care Academy ไดมีแนวทางการรับมือและการชวยสนับสนุนสมาชิกในบานผานกิจกรรมตาง ๆ ให

เหมาะสมแตละชวงวัย รวมถึงหลักสูตรตาง ๆ ที่ถูกออกแบบมาเพื่อเตรียมความพรอมแบบองครวมและทันกับยุคสมัย เพ่ือ

ตอบเปาหมายเรื่องความสุข 5 มิติ ไดแก สุขสบาย สุขสนุก สุขสวาง สุขสงา สุขสงบ 

กลุมเปาหมายของ Prompt Care Academy ไดแก เด็ก พอแม ลูกหลาน วัยเกษียณ ผูสูงอายุภาวะพึ่งพา 

รวมถึงหนวยงานหรือองคกรที่มีสินคาและบริการที่เก่ียวของกับผูสูงอาย ุ

 

 

 

 

 

 


