
กิจกรรมก่อนการรับรอง 

ลูกค้าส่งใบสมัคร
ส าหรับการรับรอง 

ครัง้แรก 

การแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างลูกค้า

กับ Intertek 

Intertek ทบทวน 
ใบสมัครและข้อมูล
ของลูกค้าส าหรับการ

รับรองครัง้แรก 

Intertek  ระบุพืน้ที่ใดๆ 
ที่กังวลว่าอาจเกิดความ 

ไม่สอดคล้องและขอข้อมูล
จากลูกค้าเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

Intertek จัดท าข้อมูล
รายละเอียดลูกค้าและ
จ านวนวันตรวจประเมิน 

Intertek จัดส่งใบเสนอราคา
พร้อมกับการยืนยัน  

รอบการตรวจประเมินกับลูกค้า 

ลูกค้าลงนามใน 
ใบเสนอราคาและ 
สัญญาการรับรอง
ส่งให้กับ Intertek  
แสดงถึงการตกลง
อย่างเป็นทางการ
เพื่อการเตรียมการ
ส าหรับการรับรอง 

การวางแผนส าหรับการ
รับรองครัง้แรก และ
การตรวจประเมิน 

มอบหมายทีมผู้ตรวจ
ประเมิน Stage 1 

ทีมผู้ตรวจประเมิน
ด าเนินการตรวจประเมิน 

Stage 1 

ลูกค้าแก้ไขพืน้ท่ีใดๆท่ีกังวลว่าอาจ
เกิดความไม่สอดคล้องในระหว่าง
การตรวจประเมิน Stage  1 (ถ้าม)ี 

มอบหมายทีมผู้ตรวจ
ประเมิน Stage 2 

ลูกค้าด าเนินการแก้ไขและ
ปฏิบัติการแก้ไขความไม่สอดคล้อง
ที่พบในระหว่างการตรวจประเมิน 

Stage 2 (ถ้ามี) 

หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน 
- พิจารณาผลตรวจรประเมิน ผลการ
ด าเนินการแก้ไขและปฏิบัติการแก้ไข 

ความไม่สอดคล้องที่พบ 
- สรุปผลการตรวจประเมิน 

การทบทวน
รายงานและ 

การตัดสินใจให้การ
รับรอง 

ตัดสินใจให้การรับรอง
และจัดท าและส่ง
ใบรับรองพร้อมกับ 
กฏการใช้ใบรับรอง 
เคร่ืองหมายการ

รับรอง เคร่ืองหมาย
การรับรองระบบงาน

ให้กับลูกค้า 

การตรวจติดตามต้องด าเนินการ
อย่างน้อย ปีละ 1 ครัง้  วันแรกของ
การตรวจติดตามขึน้อยู่ กับการตรวจ
ให้การรับรองในครัง้แรกโดยไม่เกิน
กว่า 12 เดือน นับจากวันที่ตัดสินใจ

ให้การรับรอง 

ระยะ 
เวลา 
ไม่เกิน  
90 วัน 
เกิน  
90 วัน  
ด าเนิน 
การตรวจ 
Stage 1  
ใหม่ 
 

การตรวจต่ออายุการรับรอง
จะถูกกาหนดตารางเวลาการ
ตรวจประเมินไว้อย่างน้อย 
90 วันก่อนที่จะหมดอายุการ
รับรอง 

แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างลูกค้ากับ Intertek  
(เช่น การเปล่ียนขอบข่ายการรับรอง) 

การวางแผนเพื่อตรวจ
ต่ออายุการรับรอง 

ยืนยันการตรวจตรวจติดตามหรือการตรวจต่ออายุการรับรองตาม 
Audit Programme โดยประสานงานกับลูกค้า 

มอบหมายทีมผู้ตรวจประเมินเพ่ือด าเนินการตรวจติดตามหรือ 
การตรวจต่ออายุการรับรอง 

หัวหน้าผู้ตรวจประเมินจัดท า  
Audit Plan ส่งให้ลูกค้า 

ทีมผู้ตรวจประเมิน
ด าเนินการตรวจติดตาม 

ทีมผู้ตรวจประเมิน 
ด าเนินการตรวจต่ออายุการรับรอง 

ลูกค้าด าเนินการแก้ไขและปฏิบัติการ
แก้ไขความไม่สอดคล้องที่พบในระหว่าง
การตรวจติดตาม (ถ้ามี) ส่งให้หัวหน้า

ผู้ตรวจประเมินภายใน 90 วัน นับจากวัน
สุดท้ายของการตรวจติดตาม 

ลูกค้าด าเนินการแก้ไขและปฏิบัติการแก้ไข
ความไม่สอดคล้องที่พบในระหว่างการตรวจ
ติดตาม (ถ้าม)ี ส่งให้หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน
ภายใน 90 วัน นับจากวันสุดท้ายของการ

ตรวจตรวจต่ออายุการรับรอง 

หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน 
- พิจารณาผลตรวจรประเมิน ผลการ
ด าเนินการแก้ไขและปฏิบัติการแก้ไข 

ความไม่สอดคล้องที่พบ 
- ปรับ Audit Programme  (ถ้ามี) 

- สรุปผลการตรวจประเมิน 

หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน 
- พิจารณาผลตรวจรประเมิน ผลการ
ด าเนินการแก้ไขและปฏิบัติการแก้ไข 

ความไม่สอดคล้องที่พบ 
- ปรับ Audit Programme  (ถ้ามี) 

- สรุปผลการตรวจประเมิน 

การทบทวนรายงานจากผู้ทบทวนด้านเทคนิค
ที่ไม่เก่ียวข้องกับกิจกรรมการให้การรับรอง 

การทบทวนรายงานจากผู้ทบทวนด้านเทคนิค
ที่ไม่เก่ียวข้องกับกิจกรรมการให้การรับรอง 

การทบทวนรายงานจากผู้
ทบทวนด้านเทคนิคที่ไม่
เก่ียวข้องกับกิจกรรมการ

ให้การรับรอง 

ตัดสินใจให้การรับรองและจัดท าและ 
ส่งใบรับรองพร้อมกับกฏการใช้ใบรับรอง 
เคร่ืองหมายการรับรอง เคร่ืองหมายการ

รับรองระบบงานให้กับลูกค้า 

หัวหน้าผู้ตรวจประเมินจัดท า  
Audit Plan ส่งให้ลูกค้า 

หลังจาก 60 วัน นับจากวันสุดท้ายของการตรวจ ยังไม่ได้รับการปฏิบัติการแก้ไข 
จากลูกค้า การแจ้งเตือนถูกส่งให้ลูกค้าทราบถึงแนวโน้มของการพักใช้การรับรอง  

ถ้ามีความล่าช้าเเกิน 90 วัน ด าเนินการพักใช้การรับรองและ Update สถานะ หน้า www 
ถ้ามีความล่าช้าเเกิน 180 วัน ด าเนินการเพิกถอนการรับรองและ Update สถานะ หน้า www 

ทีมผู้ตรวจประเมินด าเนินการ
ตรวจประเมิน Stage 2 

ด าเนินการตรวจตดิตามอย่างต่อเน่ีอง ตาม Audit Programme  หากลูกค้าเพกิเฉยต่อการตรวจตดิตาม  
ท าให้ระยะเวลาการตรวจตดิตามเกินกว่ารอบที่ Audit Programme ก าหนดไว้ ดงันี ้
เกินรอบการตรวจตดิตาม 90 วัน ลูกค้าจะได้รับการแจ้งเป็นหนังสือการพกัใช้การรับรองและ Update สถานะ หน้า www 
เกินรอบการตรวจตดิตาม 180 วัน ลูกค้าจะได้รับการแจ้งเป็นหนังสือการเพกิถอนการรับรองและ Update สถานะ หน้า www 

- ยืนยันหรือปรับ Audit Programme  
- การตรวจติดตาม ประกอบด้วยความถ่ีและระยะเวลา  
- การตรวจประเมินกรณีพิเศษจะต้องน ามาพิจารณาด้วย 

หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน
จัดท า Audit Plan 

หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน
จัดท า Audit Plan 

การตัดสินใจให้การรับรองครัง้แรก/ต่ออายุการรับรอง หมดอายุการรับรอง 1 รอบการรับรอง มีระยะเวลา 3 ปี 

Business flow for audit and certification of Intertek 

Intertek จัดท าใบ
เสนอราคาพร้อมกับ  
รอบการตรวจประเมิน 


