
ชอ่งทางการตลาดบนโซเชยีลมีเดียท่ีง่ายท่ีสดุส�าหรบัผูป้ระกอบการหนา้ใหมก่ลุ่มวิสาหกิจชุมชน คือ 
การขายสินค้าผา่นเฟสบุ๊ค ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นก้าวเข้าสูต่ลาดการค้าท่ีกว้างขวางบนโลกออนไลน์  สิ่ง
ส�าคัญท่ีผู้ประกอบการควรรู้และตระหนักถึงอย่างมาก คือ การท�าความเข้าใจก่อนโพสต์ขายสินค้า
ผา่นชอ่งทางออนไลน์ โดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจในเรื่องส�าคัญหลัก ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ขาย
สินค้าในหลายมิติ ดังต่อไปนี้

 แนวโน้มการตลาดปัจจุบันเป็นยุคการตลาดแห่งการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์บนพ้ืนฐานการมี
จิตส�านกึในการท�าธุรกิจ ผูบ้ริโภคปัจจุบนัมีแนวโนม้เปล่ียนแปลงตลอดเวลาสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี
มากข้ึนพฤติกรรมท่ีชัดเจน คือ เข้าถึงอินเตอร์เน็ตและมีการใช้โซเชียลมีเดียทุกวันจึงเป็นโอกาสท่ี
เจ้าของผลิตภัณฑ์จะสามารถใช้ช่องทางนี้เชื่อมโยงแบรนด์ผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการ
ท้ังทางด้านรสนิยม (Attitude) และวิถีชีวิต (Lifestyle) ซึ่งสะท้อนถึงตัวตนท่ีแตกต่างกัน โดยเฉพาะ
ผู้บริโภคคนไทยท่ีชอบแชร์ข้อมูล ความคิดเห็นต่าง ๆ บนโลกออนไลน์มากขึ้น กลยุทธ์การท�าตลาด
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 สินค้าต้องมุ่งท�าการตลาดแบบมุ่งเจาะลึกเฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง โดยน�าเสนอและสามารถตอบสนองสิ่งท่ีตรง ใจผู้บริโภคกลุ่มนั้น 

 การลงรายละเอียดข้อมูลท่ีเก่ียวกับสินค้าควรให้ความส�าคัญต่อการน�าเสนอขายท่ีครบองค์
ประกอบของสว่นประสมการตลาด ประกอบไปด้วยขอ้มลูรายละเอียดและราคาของผลิตภัณฑ์ ชอ่ง
ทางการจัดจ�าหนา่ย การสง่เสริม การขายและการบริการท่ีสนับสนุนสง่เสริมการขายสินค้า ดังนี้ 

 การใช้แอพธนาคาร หรือ Mobile Banking เพื่อประโยชน์ในการซื้อ - ขายสินค้าผา่นชอ่งทาง
ออนไลน์ ปัจจุบันนี้เป็นยุคของสังคมไร้เงินสด ดังนั้น Mobile Banking ซึ่งก็คือเครื่องมือส�าคัญได้เข้า
มาชว่ยอ�านวยความสะดวกในการท�าธุรกรรมทางการเงินได้ทกุท่ีทกุเวลาและตอบสนองพฤติกรรมผู้
บริโภคคนไทยในยุคดิจิทัลหรือยุคไทยแลนด์ 4.0 ตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อ – ผู้ขายสินค้า
ออนไลน์ครอบคลุมทกุวงจรการท�าธุรกิจของการซื้อ - ขายสนิค้าออนไลน ์ผู้ขายสนิค้าออนไลนท่ี์เป็น
ลกูค้าของบางธนาคารยงัได้รบัการอ�านวยความสะดวกในการเสียภาษีสรรพากรและภาษีสรรพสามติ
ได้ภายในแอปพลิเคชันเพียงแค่ระบุเลขท่ีผู้เสียภาษีหรือเลขบัตรประชาชนพร้อมจ�านวนเงินท่ีต้อง
ช�าระเท่านั้น

 การซื้อ - ขายสนิค้าทางออนไลนท้ั์งผูข้ายและผูซ้ื้อมทีางเลือกท่ีสามารถใช้บริการสง่สินค้าหลาย
ช่องทาง ท้ังน้ีท่านผู้ประกอบการ ผู้ขายและผู้ซื้อ ผู้ค้าออนไลน์ควรศึกษาเปรียบเทียบค่าบริการใน
การขนสง่เลือกใชท่ี้ถกูต้องและเหมาะสมกับสนิค้าโดยมีเกณฑ์ในการพจิารณาหลักท่ีส�าคัญ ๆ  ตัวอยา่ง
การเปรียบเทียบระหว่าง KERRY และ EMS 

 การเสียภาษีส�าหรับการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เป็นเรื่องท่ีผู้ขายสินค้าหรือเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ต้องศกึษาเพ่ือเรียนรูใ้หเ้ขา้ใจเพ่ือประโยชนต่์อการน�าไปปฏิบติัได้อยา่งถกูต้อง หากวันหนึ่ง
ถ้ามียอดขายสูงเป็นล้าน ๆ จะได้ไมม่ีอุปสรรคหรือเกิดปัญหาตามมาในภายหลัง ท่านผู้ประกอบการ
ทราบหรือไม่ว่ารายได้ท่านต้องมีเท่าไร ท่านจะต้องช�าระภาษีตามกฎหมาย มาพิจารณาจากตาราง
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคลและภาษีมูลค่าเพิ่ม ดังนี้

การตรวจสอบภาษี
1. ท่านมีการฝากเงิน 8 ครั้งต่อวัน หรือมากกว่า 3,000 ครั้งต่อปี  
2. ท่านมีการฝากเงินและมีการโอนเงินมากกว่า 400 ครั้งต่อปี 
3. ท่านมียอดเงินหมุนเวียนต้ังแต่ 2,000,000 บาทต่อปี 

แนวโน้มการตลาดและพฤติกรรมผูบ้รโิภค

สว่นประสมการตลาดส�าหรบัการขายสนิค้าออนไลน์ 

รูปแบบการช�าระเงิน การโอนเงินส�าหรบัการขายสนิค้าออนไลน์ 

ทางเลือกบรกิารสง่สนิค้าทีซ่ื้อ - ขายทางออนไลน์ 

กฎหมายภาษีทีผู่ข้ายสนิค้าออนไลน์ควรรู้
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การบอกเล่าถึงเร่ืองราวความเป็นมาหรือท่ีมาของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีต้องผ่านอะไรมาบ้าง ตัวอย่างเช่น เล่า
ถึงความส�าเร็จในอดีตซึ่งจะชว่ยเพ่ิมความนา่เชื่อถือ
ใหกั้บธุรกิจมากยิง่ขึ้นการโชว์รางวัลซึ่งเป็นผลงานท่ี
จะช่วยสนับสนุนหรือรับรองคุณภาพสินค้า สร้าง
ความมั่นใจแก่ลูกค้ามากข้ึนหรืออาจมีการโพสต์ติด 
Tag เพื่อใสร่ายละเอียดและรูปภาพของสินค้า
 การใสร่ายละเอียดขอ้มลูสนิค้าท่ีครบถ้วน และ
รูปภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ 
ราคา ขนาด/ปริมาณจุดเด่น/ประโยชน์ของสินค้า 
เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ทางเลือกในการส่งสินค้า 
รูปภาพตัวอย่างสินค้าช่วยท�าให้ลูกค้าตัดสินใจได้
ง่ายขึ้น การเลือกน�าสัญลักษณ์ท่ีมีอยูจ่�านวนมากมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ เชน่ ตัวอยา่ง รูปผลไม้ ฯลฯ อาจ
ชว่ยกระตุ้นความสนใจของลูกค้าได้มากขึ้นเชน่กัน

การน�าเสนอแหล่งจ�าหนา่ยหรอืชอ่งทางจัดจ�าหนา่ย
สินค้า และการบอกกล่าวเพื่อแจ้งราคาสินค้า 
 การแสดงแหล่งจ�าหน่ายสินค้าจะสร้างความ
มั่นใจให้ลูกค้า สรา้งความนา่เชื่อถือใหส้นิค้ามากขึ้น 
 การระบุราคาสินค้าท่ีชัดเจนและแน่นอน
สะท้อนถึงความจริงใจของผู้ขายสะท้อนถึงความ      
ซี่อสัตย์ยุติธรรมต่อลูกค้าทุกรายอยา่งเท่าเทียมกัน

การน�าเสนอข้อมลูเพื่อสง่เสรมิการขาย
 เพื่อลดปญัหาในการเจรจาซื้อขายระหว่างผู้ซื้อ
กับผูข้ายควรระบุรายละเอียดเง่ือนไขในการสง่เสริม
การขายให้ชัดเจน เช่น เง่ือนไขและระยะเวลาของ
การ ลด แลก แจก แถม เง่ือนไขจ�านวน/ปริมาณการ
ส่ังซื้อ เง่ือนไขการสง่สนิค้า ชอ่งทางท่ีสามารถติดต่อ
ได้สะดวก บุคคลท่ีสามารถติดต่อสอบถามได้

สรา้งความสมพัันธล์กูค้าและเครือขา่ยพันธมติรการ
ค้าด้วยการแท็กสมาชิกและการแสดงความรู้สึก
 การแท็กสมาชิกหรือผู้เก่ียวข้องในกรณีท�างาน
เปน็กลุม่จะชว่ยท�าใหโ้พสต์มกีารเคล่ือนไหวอยา่งต่อ
เนื่องจากคนหนึ่งคนกระจายไปสูค่นอีกหลายคน ซึ่ง
สามารถเป็นฐานในการขยายโอกาสถึงลูกค้าใหม ่ ๆ 
ได้ 

ควรมีข้อมูลอ่ืน ๆ  ท่ีท�าให้โพสต์สมบูรณ์มากยิ่ง
ขึ้น เชน่ การแสดงความรู้สึกท่ีอาจสะท้อนถึงการลด
ชอ่งว่างความสมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ื้อกับผูข้ายใหเ้ชื่อม
โยงกันง่ายขึ้น

# อรอ่ยเรสิ

# แม่ค้าคนเดิมมแีต่ของอรอ่ย

# ปิดรบัออเดอร์
2.1 2.2

2.3 2.4


