
                                                                                                        วันท่ี 23 มีนาคม 2566 

เรียน ผูอำนวยการสถานบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

เรื่อง ช้ีแจงการรวมมือการออกแบบหลักสตูร/กิจกรรมระหวาง Prompt Care Academy และ ISMED 

เอกสารแนบ  รายละเอียด Prompt Care Academy จำนวน 1 ฉบับ  

Prompt Care Academy สถาบันเตรียมความพรอมในการดูแลใหกับสมาชิกในครอบครัว มีวิสัยทัศนในการดำเนิน

ธุรกิจ เพื่อชวยสนับสนุนเตรียมความพรอมใหกับตัวเอง ครอบครัว และสังคม โดยสนับสนุนการดูแลตนเองและการพึ่งพา

ตนเองใหมากที่สุด จากผูดูแลที่มีความรูความเขาใจอยางถูกตอง สามารถนำไปใชไดจริง เขาใจงาย ทันยุคสมัย เพื่อเตรียม

ความพรอมแบบองครวม  

เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสงัคมและเทคโนโลยีท่ีล้ำสมัยมากข้ึนทำใหหลายธุรกิจเริม่ใหความสำคัญและปรับ

การบริการใหเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีเปนครอบครัวมากข้ึน เช่น Kids Club ในโรงแรม หรือ สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอาย ุซึ่ง

เรามเีจตนารมณท่ีจะสรางมาตรฐานการบริการใหกับกับเด็กและผูสูงอายท่ัุวภูมิภาคประเทศไทย เพ่ือเปนการรับรองการบริการ

เพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายอยางแทจริง เชนการใหความชวยเหลือ การสื่อสาร การบริการและการชวยเหลือเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

เพราะสิ่งเหลาน้ีเปนองคประกอบสำคัญตอความประทับใจของลูกคาและสงผลถึงภาพลักษณของแบรนด ซึ่งมีความสอดคลอง

กับ ISMED ท่ีขับเคลื่อนขอมูล องคความรู เพ่ือการพัฒนาและสงเสริมผูประกอบการ SMEs  

ทาง Prompt Care Academy ไดออกแบบหลักสตูรและจดักิจกรรม “Child Care For Customer Service” 

และ “Senior Care For Customer Service” รวมกับ ISMED ในการจัดกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา SME จากประสบการณ

และความเช่ียวชาญของ Prompt Care Academy ท่ีมีองคความรูและความเช่ียวชาญในการเตรียมความพรอมใหกับ

กลุมเปาหมายครอบครัว สามารถนำไปใชไดจริง เขาใจงาย ทันยุคสมัย เพ่ือเตรียมความพรอมแบบองครวม ตอบเปาหมาย

เรื่องความสุข 5 มิติ ไดแก สุขสบาย สุขสนุก สุขสวาง สุขงา และสุขสงบ เพ่ือเปนผลประโยชนตอ SME และเปนกลไกสำคัญใน

การขับเคลื่อธุรกิจในประเทศไทย 
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Prompt Care Academy 

โทรศัพท 086 314 7393/ 065 495 6245  

โทรศัพท/โทรสาร 02 747 2956 

 

https://www.facebook.com/PromptCareAcademy/


 

รายละเอียด Prompt Care Academy โดยยอ 

Prompt Care Academy สถาบันเตรียมความพรอมในการดูแลใหกับสมาชิกในครอบครัว ไดเล็งเห็นถึงปญหา

ภายในครอบครัวท่ีเกิดข้ึนตามยุคสมัย อาทิเชน เมื่อผูใหญในบานเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง การถดถอยของรางกายและความวิตก

กังวล ดานจิตใจ ลูกหลานท่ีตองเตรียมรับมือกับเปลี่ยนแปลง วัยเกษียณท่ีตองเตรียมพรอม หรือ การเปลี่ยนแปลงของสังคม

ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงดานพัฒนาการและพฤติกรรมของเด็ก และดานจิตใจ สวนของผูดูแลที่ตองเตรียมรับมือกับ

เปลี่ยนแปลง โดยตองมีพื้นฐานทางดานจิตใจและรางกายที่พรอม  

Prompt Care Academy ไดมีแนวทางการรับมือและการชวยสนับสนุนสมาชิกในบานผานกิจกรรมตาง ๆ ให

เหมาะสมแตละชวงวัย รวมถึงหลักสูตรตาง ๆ ที่ถูกออกแบบมาเพื่อเตรียมความพรอมแบบองครวมและทันกับยุคสมัย เพ่ือ

ตอบเปาหมายเรื่องความสุข 5 มิติ ไดแก สุขสบาย สุขสนุก สุขสวาง สุขสงา สุขสงบ 

กลุมเปาหมายของ Prompt Care Academy ไดแก เด็ก พอแม ลูกหลาน วัยเกษียณ ผูสูงอายุภาวะพึ่งพา 

รวมถึงหนวยงานหรือองคกรที่มีสินคาและบริการที่เก่ียวของกับผูสูงอาย ุ

 

 

 

 

 

 


