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รายงานการด าเนินงานบริการทีป่รึกษาและฝึกอบรม 
การปรับปรุงระบบมาตรฐานห้องปฏิบัติการทดสอบสิ่งทอ บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน) 

(วันที ่3 – 30 มิถุนายน 2548) 
**************************************************** 

 ศนูยวิ์เคราะหท์ดสอบสิ่งทอ สถาบนัพฒันาอตุสาหกรรมสิ่งทอ ไดด้ าเนินการจดัการฝึกอบรมและใหค้ าปรกึษา ตาม
เงื่อนไขในสัญญาจ้างงานบริการใหค้ าปรึกษาและฝึกอบรมการปรบัปรุงระบบมาตรฐานหอ้งปฏิบัติการทดสอบสิ่งทอ  
บริษัท ไทยวาโก ้จ ากดั (มหาชน) โดยมีกิจกรรมต่างๆ ตามขอ้เสนอแผนงานด าเนินงานตามงวดงานที่ 1 สรุปไดด้งันี ้
การประเมินระบบบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ ณ บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน)  

เจา้หนา้ที่จากสถาบนัฯ เขา้ท าการประเมินระบบ 3 ท่านคือ คณุธนิดา ทยานานภุทัร ์คณุทิพวรรณ พานิชการ และ   
คณุจฑุามาศ โกเมนไทย เมื่อวนัที่ 3 มิถนุายน 2548 โดยมีรายละเอียดในการตรวจประเมิน ดงันี ้(ตามเอกสารแนบ 1) 

1.1 คู่มือคณุภาพ (Quality Manual, QM) 

- คู่มือคณุภาพ(Quality Manual)พบว่า จดัท าไปค่อนขา้งมากแลว้  แต่ยงัไม่สมบรูณ ์เช่น ความครบถว้นตาม
ขอ้ก าหนดต่างๆ, ไม่มีความสม ่าเสมอ เช่น บางขอ้มีการระบขุัน้ตอนการด าเนินงาน บางขอ้ไม่มี, ระบเุรื่องการมอบหมาย
ผูร้กัษาการแทนไม่ชดัเจน, การใชต้ าแหน่งในสายงานหรือชื่อบคุคลในการด าเนินการงานระบบ, บางหวัขอ้ไม่สอดคลอ้งกนั
ระหว่างคู่มือคณุภาพ (QM) และ ขัน้ตอนการปฏบิตัิงาน (QP) 

1.2 ขัน้ตอนการด าเนินงาน (Procedure, QP)  
- มีการจดัท าไปบางสว่นแต่ไมค่รบตามขอ้ก าหนด และไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงานจรงิ 
1.3 วิธีปฏบิตัิงาน (Work instruction, WI) 
- ยงัไม่มีการจดัท า WI ในเรื่องการทดสอบตามมาตรฐาน ISO ซึ่งเป็นขอบข่ายที่ตอ้งการขอการรบัรองเลย รวมทัง้

เอกสารในเรื่องการตรวจสอบความใชไ้ดข้องวิธี (Method Validation),  การประมาณค่าความไม่แน่นอน (Uncertainty of 
Measurement) และ การฝึกอบรมและประเมินพนกังาน  

1.4 บคุลากร 
- ยงัไม่คุน้เคยกบัการทดสอบดว้ยมาตรฐาน ISO  
- ไม่มีหลกัฐานในการฝึกอบรมแบบ on the job training และการประเมินพนกังานในเรื่องการทดสอบ 
- ไม่มีการมอบหมายบคุลากรใหท้ าการทดสอบ 
1.5 เครื่องมือ 
- เครื่องมือบางสว่นยงัไม่ครบ ตามมาตรฐาน 
- มีการจดัท าประวตัิเครื่องมือแลว้ 
- มีแผนการสอบเทียบ และมีการสอบเทียบเครื่องมือบางสว่น  
- เครื่องมือที่ตอ้งท าการทวนสอบยงัไม่มีการด าเนินงาน 
- ไม่มีการมอบหมายบคุลากรที่ใชง้านและบ ารุงรกัษา 
1.6 แบบฟอรม์ 
- ยงัด าเนินการไม่ครบถว้น เชน่ แบบฟอรม์เพื่อบนัทกึผลการทดสอบต่างๆ ยงัไม่มีการจดัท า บางสว่นจะน าจากระบบ 

ISO 9000 มาใช ้แต่ไม่เหมาะสมกบัระบบ ISO/IEC 17025 ซึ่งตอ้งมีการปรบัปรุงแบบฟอรม์ใหเ้หมาะสมก่อนน ามาใชง้าน 
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1.7 เรื่องอ่ืนๆ 
- ยงัไม่จดัท าทะเบียนผูค้รอบครองเอกสาร (master list) 
- มีการใช ้software ในการท างาน เช่น เครื่อง tensile แต่ไมม่ีการด าเนินงานที่ควบคมุและตรวจสอบการใช ้computer 
- รายงานการทดสอบมีหวัขอ้ไม่ครบตามขอ้ก าหนด 

2. การฝึกอบรม 
 เพื่อใหพ้นกังานมีความรูแ้ละความเขา้ใจในเรื่องขอ้ก าหนดและการด าเนินการดา้นวิชาการที่เก่ียวขอ้ง จึงไดฝึ้กอบรม
รวม 4 หลกัสตูร มีพนกังาน ณ บรษิัท ไทยวาโก ้จ ากดั (มหาชน) เขา้ฝึกอบรมดงันี ้ 
 2.1 ขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และการเขียนเอกสาร เม่ือวนัที่ 22 มิถนุายน 2548 โดยคณุธนิดา    
ทยานานภุทัร ์มีจ  านวนพนกังานเขา้อบรมจ านวน 23 คน 

2.2 การควบคมุคณุภาพ (Quality Control) เม่ือวนัที่ 24 มิถนุายน 2548 โดยคณุจฑุามาศ โกเมนไทย มีจ านวน
พนกังานเขา้อบรมจ านวน 14 คน 

2.3 การตรวจสอบความใชไ้ดข้องวิธีทดสอบ (Method Validation) เม่ือวนัที่ 24 มิถนุายน 2548 โดยคณุจฑุามาศ 
โกเมนไทย มีจ านวนพนกังานเขา้อบรมจ านวน 14 คน 

2.4 การประเมินค่าความไม่แน่นอนของการทดสอบ (Uncertainty Measurement) เม่ือวนัที่ 24 มิถนุายน 2548 โดย
คณุจฑุามาศ โกเมนไทย มีจ านวนพนกังานเขา้อบรมจ านวน 14 คน  โดยมีรายละเอียดในเอกสารแนบ 2 
3. การให้ค าปรึกษาและแนะน าการบริหารจัดการและการทดสอบ โดยมีรายละเอียดในเอกสาร 2 
 คณุจฑุามาศ โกเมนไทย และคณุพรพิมล เงาแสงธรรม  ไดเ้ขา้ไปใหค้ าปรกึษาและแนะน าในเรื่องระบบการบรหิาร
จดัการและตรวจสอบขัน้ตอนการทดสอบ ในระหว่างวนัที่ 23-30 มิถนุายน 2548 ตามรายการต่อไปนี ้
 3.1 การบรหิารจดัการระบบคณุภาพ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
 3.2 การเตรียมตวัอย่างส าหรบัทดสอบการเปลี่ยนแปลงขนาดและรูปรา่ง มาตรฐาน ISO 3759 
 3.3 การเปลี่ยนแปลงขนาดและรูปรา่งหลงัการซกั มาตรฐาน ISO 5077 
 3.4 วิธีการซกัและท าใหแ้หง้ มาตรฐาน ISO 6330 
 3.5 การทดสอบการขึน้ขนและเม็ดของผา้ มาตรฐาน ISO 12945-1 
 3.6 การทดสอบหาน า้หนกัต่อหน่วยพืน้ที่ มาตรฐาน ISO 3801 
 3.7 การทดสอบความคงทนของสีต่อการซกั มาตรฐาน ISO 105-C01 
 3.8 การทดสอบความคงทนของสีต่อการซกั มาตรฐาน ISO 105-C02 
 3.9 การทดสอบความคงทนของสีต่อการซกั มาตรฐาน ISO 105-C03 
 3.10 การทดสอบความคงทนของสีต่อเหงื่อ มาตรฐาน ISO 105-E04 
 3.11 การวิเคราะหป์รมิาณฟอรม์าลดีไฮด ์มาตรฐาน JIS L-1041 (Method A) 
 3.12 การวิเคราะหป์รมิาณฟอรม์าลดีไฮด ์มาตรฐาน JIS L-1041 (Method B) 
 โดยมีรายละเอียดการใหค้ าปรกึษาและแนะน าและงานที่มอบหมายตามเอกสารแนบ 3 และ 4 

 สรุปรายงานโดย คณุจุฑามาศ  โกเมนไทย 
วนัที ่1 ส.ค. 2548 
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 (วนัท่ี 26 กรกฎาคม – 3 สิงหาคม 2548) 
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รายงานการด าเนินงานบริการทีป่รึกษาและฝึกอบรม 
การปรับปรุงระบบมาตรฐานห้องปฏิบัติการทดสอบสิ่งทอ บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน) 

(วันที ่26 กรกฎาคม – 3 สิงหาคม 2548) 
**************************************************** 

 ศนูยวิ์เคราะหท์ดสอบสิ่งทอ สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมสิ่งทอ ไดด้ าเนินการจดัการฝึกอบรมและใหค้ าปรกึษาตามเงื่อนไข
ในสญัญาจา้งงานบรกิารใหค้ าปรกึษาและฝึกอบรมการปรบัปรุงระบบมาตรฐานหอ้งปฏิบตัิการทดสอบสิ่งทอ บรษิัท ไทยวาโก ้
จ ากดั (มหาชน) ซึ่งไดด้ าเนินกิจกรรมในงวดงานที่ 1 เรียบรอ้ยแลว้เมื่อวนัที่ 30 มิถนุายน 2548 และเจา้หนา้ที่ไดด้  าเนินการตาม
ขอ้เสนอแผนงานด าเนินงานตามงวดงานที่ 2 โดยคณุจฑุามาศ โกเมนไทย และคณุพรพิมล เงาแสงธรรม  ไดเ้ขา้ไปใหค้ าปรกึษา
และแนะน า ณ บรษิัท ไทยวาโก ้จ ากดั (มหาชน) ในเรื่องระบบการบรหิารจดัการและตรวจสอบขัน้ตอนการทดสอบ ในระหว่างวนัที่ 
26 กรกฎาคม – 3 สิงหาคม 2548 ตามรายการต่อไปนี ้

1. การบรหิารจดัการระบบคณุภาพ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
2. การเตรียมตวัอย่างส าหรบัทดสอบการเปลี่ยนแปลงขนาดและรูปรา่ง มาตรฐาน ISO 3759 
3. การเปลี่ยนแปลงขนาดและรูปรา่งหลงัการซกั มาตรฐาน ISO 5077 
4. วิธีการซกัและท าใหแ้หง้ มาตรฐาน ISO 6330 
5. การทดสอบการขึน้ขนและเม็ดของผา้ มาตรฐาน ISO 12945-1 
6. การทดสอบหาน า้หนกัต่อหน่วยพืน้ที่ มาตรฐาน ISO 3801 
7. การทดสอบความคงทนของสีต่อการซกั มาตรฐาน ISO 105-C01 
8. การทดสอบความคงทนของสีต่อการซกั มาตรฐาน ISO 105-C02 
9. การทดสอบความคงทนของสีต่อการซกั มาตรฐาน ISO 105-C03 
10. การทดสอบความคงทนของสีต่อเหงื่อ มาตรฐาน ISO 105-E04 
11. การวิเคราะหป์รมิาณฟอรม์าลดีไฮด ์มาตรฐาน JIS L-1041 (Method A) 
12. การวิเคราะหป์รมิาณฟอรม์าลดีไฮด ์มาตรฐาน JIS L-1041 (Method B) 
จากการด าเนินงานของเจา้หนา้ที่ สถาบนัพฒันาอตุสาหกรรมสิ่งทอที่ไดท้  าหนา้ที่ใหค้ าปรกึษาและแนะน า พบว่ามีการ

ด าเนินการในสว่นเอกสารของระบบจดัการ (Procedure, Work Instruction, Quality Manual แบบฟอรม์ต่างๆ และบนัทกึต่างๆ 
เช่น ประวตัิเอกสาร บญัชีผูค้รอบครองเอกสาร (Master List) เป็นตน้) ยงัจดัท าไม่แลว้เสรจ็ตามที่ไดม้อบหมายงานในแผนงาน
งวดที่1 และในสว่นการทดสอบ สว่นใหญ่มีการด าเนินการเป็นไปตามที่มอบหมายงานในแผนงานงวดที่ 1 โดยมีรายละเอียด
การใหค้ าปรกึษาและแนะน าและงานที่มอบหมายตามเอกสารแนบ 2 และ 3  

ในสว่นระบบการด าเนินการสว่นใหญ่มีความสอดคลอ้งกบัระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 มีการแกไ้ขเพียงเล็กนอ้ย 
เนื่องจากตอ้งปรบัวิธีที่ใชใ้นระบบ ISO 9000 ขององคก์รใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบตัิงานในสว่นหอ้งปฏิบตัิการ และในสว่น
บคุลากรมีความเขา้ใจในระบบค่อนขา้งดี ซึ่งเป็นสว่นสนบัสนนุใหร้ะบบและการด าเนินการต่างๆ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึน้ เมื่อที่ปรกึษาไดใ้หค้ าแนะน าในการปรบัปรุง 

การเปรียบเทียบผลการทดสอบระหว่างหอ้งปฏิบตัิการ (INTER-LABORATORY COMPARISON) บมจ.ไทยวาโก ้ ได้
สง่ตวัอย่างใหส้ถาบนัฯ ท าการทดสอบแลว้ทกุรายการทดสอบ เพื่อใชเ้ป็นการประเมินขีดความสามารถของบคุลากรและตรวจสอบ 
ความใชไ้ดข้องวิธีทดสอบ โดยมีรายละเอียดของผลการทดสอบตามเอกสารแนบ 4   
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ข้อเสนอแนะ 
 ในการใหค้ าปรกึษาและแนะน าระบบการจดัการฯ ตามรายละเอียดที่กลา่วดงัขา้งตน้ พบว่ามีสิ่งที่ควรปรบัปรุงเพื่อท า
ใหร้ะบบการด าเนินการดีขึน้ โดยสรุปขอ้เสนอแนะที่ควรปรบัปรุงดงันี ้
 1. จากการตรวจสอบเอกสาร Procedure (QP) กบัวิธีปฏิบตัิงานจรงิ พบว่าไม่สอดคลอ้งกนัเกือบทกุฉบบั อย่างไรก็ดี
พบว่าการปฏิบตัิงานจรงิมีความสอดคลอ้งกบัระบบการจดัการของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 อยู่แลว้ มีการปรบัแกเ้พียงเล็กนอ้ย  

ขอ้เสนอแนะ : ผูจ้ดัท าเอกสารควรตรวจสอบเอกสารกบัระบบงานจรงิใหเ้รียบรอ้ยก่อนการประกาศใช ้ เพื่อที่จะไม่ตอ้ง
แกไ้ขเอกสารหลายครัง้ 

2. การเขียนเอกสารทัง้สว่นที่เป็น Procedure (QP) และ Work Instruction (WI) ไม่เป็นระบบเดียวกนัทัง้ฉบบั มทีัง้การ
เขียนแบบแผนภมูิ (Flow Chart) และเขียนแบบเรียงล าดบั ผสมกนัในเอกสารฉบบัเดียวกนั และในการเขียนแบบเรียงล าดบั 
บางครัง้การใหล้  าดบัขอ้ไม่เป็นระบบเดียวกนั เช่น ขอ้ 1 ล  าดบัขอ้ย่อยต่อมาเป็น 1.1 เม่ือเป็นขอ้ 2 ล  าดบัขอ้ย่อยใชเ้ครื่องหมาย 
(-) แสดงแต่ละขอ้ย่อยแทน หรอืบางครัง้ใชข้อ้ 1 เริ่มตน้ใหม่เป็นขอ้ย่อย 

ขอ้เสนอแนะ : ควรจดัท าเอกสารเป็นระบบเดียวกนัทัง้หมด  มีก าหนดโครงรา่งของเอกสารใหช้ดัเจนโดยอาจจดัท าเป็น 
Work Instruction หรือเอกสารสนบัสนนุเพื่อใหม้ีแนวทางที่ชดัเจนในการจดัท าเอกสาร  

3. การเขียนล าดบัขัน้ตอนในเอกสาร พบว่าการแยกล าดบัขัน้ตอนไม่เหมาะสม และการเชื่อมโยงเอกสารยงัไม่สอดคลอ้งกนั  
ขอ้เสนอแนะ : ควรแยกล าดบัขัน้ตอน เม่ือมีการสง่งานต่อใหบ้คุลากรอื่นต่อ และตรวจสอบความเชื่อมโยงของเอกสาร

ว่าสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
4. การก าหนดผูป้ฏิบตัิงานในแต่ละหนา้ที่ พบว่า ต าแหน่งงานที่อา้งถึงในเอกสารไม่เหมาะสมกบัหนา้ที่ที่รบัผิดชอบ 

เช่น พนกังานควบคมุเอกสาร ท าหนา้ที่รบัตวัอย่าง เป็นตน้ 
ขอ้เสนอแนะ : ก าหนดชื่อต าแหน่งใหเ้หมาะสมกบังานที่รบัผดิชอบ กรณีที่บคุลากร 1 คนท าหนา้ที่หลายอย่าง ใหร้ะบุ

หนา้ที่ที่ตอ้งรบัผิดชอบใน Job Description แตล่ะคน 
5. การจดัท าเอกสารค่อนขา้งลา่ชา้ ซึ่งอาจท าใหไ้ม่สามารถยื่นขอการรบัรองทนัตามแผนงานที่ก าหนด 
ขอ้เสนอแนะ : ควรเรง่การจดัท าเอกสารใหค้รบทกุหวัขอ้ และประกาศใช ้ เนื่องจากการตรวจประเมินเพื่อขอการรบัรอง 

ผูป้ระเมินจะใชข้อ้มลูยอ้นหลงัอย่างนอ้ย 3 เดือน ซึ่งเอกสารควรจะไม่มีการแกไ้ขแลว้ หลงัจากสง่ใหก้บัหน่วยงานที่ตอ้ง
ด าเนินการยื่นขอการรบัรอง และมีกิจกรรมอื่นๆ ที่จ  าเป็นตอ้งด าเนินการหลงัจากที่เอกสารเรียบรอ้ยแลว้และตอ้งใชเ้วลาไม่นอ้ย
เช่นกนั เช่น การตรวจติดตามคณุภาพภายใน (Internal Quality Audit) และการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งหลงัการตรวจติดตามฯ, การ
ทบทวนระบบคณุภาพ (Management Review) เป็นตน้ นอกจากนี ้ มาตรฐาน ISO/IEC 17025 ก าลงัจะปรบัจาก Revision 
1999 เป็น Revision 2005 ในราวปลายปีนี ้(2548) - กลางปีหนา้ (2549) ซึ่งมีขอ้ก าหนดเพิ่มเติมจากฉบบัปัจจบุนั  หากยื่นขอ
การรบัรองหลงัจากการประกาศใช ้ ISO/IEC 17025 – 2005 ในราชกิจจานเุบกษาเกิน 3 เดือน ผูท้ี่ยื่นขอจะตอ้งด าเนินการตาม
ขอ้ก าหนดใหม่ของ ISO/IEC 17025 – 2005 ซึ่งจะตอ้งท าการแกไ้ขเอกสารและมีการด าเนินการเพิ่มขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดใหม่ดว้ย 

  
 สรุปรายงานโดย คณุจุฑามาศ  โกเมนไทย 

วนัที ่9 ก.ย. 2548 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปการด าเนินงานบริการที่ปรึกษาและฝึกอบรม 

การปรบัปรุงระบบมาตรฐานหอ้งปฏิบตัิการทดสอบสิ่งทอ 

บริษทั ไทยวาโก ้จ  ากดั (มหาชน) 

(วนัท่ี 3 มิถุนายน - 5 ตลุาคม 2548) 
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รายงานสรุปการด าเนินงานบริการทีป่รึกษาและฝึกอบรม 
การปรับปรุงระบบมาตรฐานห้องปฏิบัติการทดสอบสิ่งทอ บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน) 

(วันที ่3 มิถุนายน – 28 พฤศจิกายน 2548) 
**************************************************** 

 ศนูยวิ์เคราะหท์ดสอบสิ่งทอ สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมสิ่งทอ ไดด้ าเนินการจดัการฝึกอบรมและใหค้ าปรกึษาแลว้เสรจ็ทัง้ 
3 งวดงานตามเงื่อนไขในสญัญาจา้งงานบริการใหค้ าปรกึษาและฝึกอบรมการปรบัปรุงระบบมาตรฐานหอ้งปฏิบตัิการทดสอบสิ่งทอ 
บรษิัท ไทยวาโก ้จ ากดั (มหาชน) โดยเริ่มตัง้แต่วนัที่ 3 มิถนุายน  2548 จนสิน้สุดในวนัที่ 28 พฤศจิกายน 2548  ซึ่งสถาบนัฯ ได้
ด าเนินการดงันี ้ 
การฝึกอบรม  
 ไดจ้ดัใหม้ีการฝึกอบรม 4 หลกัสตูร ในระหว่างวนัที่ 22 – 24 มิถุนายน 2548 ดงันี ้

1. ข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และการเขียนเอกสาร เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2548  โดยคุณธนิดา  
ทยานานุภัทร ์มีจ านวนพนักงานเข้าอบรมจ านวน 23 คน 

2. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2548 โดยคุณจุฑามาศ โกเมนไทย มีจ านวน
พนกังานเขา้อบรมจ านวน 14 คน 

3. การตรวจสอบความใชไ้ดข้องวิธีทดสอบ (Method Validation) เม่ือวนัที่ 24 มิถนุายน 2548 โดยคณุจฑุามาศ 
โกเมนไทย มีจ านวนพนกังานเขา้อบรมจ านวน 14 คน 

4. การประเมินค่าความไม่แน่นอนของการทดสอบ (Uncertainty Measurement) เม่ือวนัที่ 24 มิถนุายน 2548 โดย
คณุจฑุามาศ โกเมนไทย มีจ านวนพนกังานเขา้อบรมจ านวน 14 คน   

หอ้งปฏิบตัิการไดข้อเพิ่มหลกัสตูรการอบรม 1 หลกัสตูร ไดแ้ก่ 
5. การตรวจติดตามคณุภาพภายใน (Internal Quality Audit) เม่ือวนัที่ 24 สิงหาคม 2548 โดย ดร.นราพร รงัสิมนัตกลุ 

มีจ านวนพนกังานเขา้อบรมจ านวน 19 คน  (รายชื่อผูเ้ขา้อบรมและเอกสารการอบรม ตามเอกสารแนบ 1) 
 

การให้ค าปรึกษาและแนะน าในเร่ืองการจัดการระบบคุณภาพและการทดสอบ  
ระยะเวลาที่ไดด้  าเนินการใหค้ าปรกึษาและแนะน าแบ่งเป็น 3 ช่วง ดงันี ้

• ช่วงที ่1 : วนัที่ 3 -30 มิถนุายน 2548 เป็นการประเมินระบบเบือ้งตน้ และใหค้ าแนะน าในการจดัเตรียมเอกสารของระบบ
คณุภาพ ไดแ้ก่ คู่มือคณุภาพ  ขัน้ตอนการด าเนินงาน  (Procedure) วิธีปฏิบตัิงาน (Work Instruction) และแบบฟอรม์ (Work 

Sheet) และใหค้ าปรกึษาในเรื่องการทดสอบจ านวน 13 รายการทดสอบ ตามตารางที่ 1  ไดแ้ก่การจดัการเครื่องมือทดสอบ 
การตรวจสอบความใชไ้ดข้องวิธีทดสอบ การประมาณค่าความไม่แน่นอนของการทดสอบ การควบคมุคณุภาพภายใน 
รวมถึงการปรบัวิธีการท างานใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

• ช่วงที่ 2 : วนัที่ 26 กรกฎาคม - 3 สิงหาคม 2548 เป็นการติดตามความกา้วหนา้และใหค้ าปรกึษาเพิ่มเติม และ การ
เปรียบเทียบผลการทดสอบระหว่างหอ้งปฏิบตัิการของ บรษิัท ไทยวาโก ้จ ากดั (มหาชน) กบั สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรม
สิ่งทอ 
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• ช่วงที่ 3 : วนัที่ 24 สิงหาคม – 28 พฤศจิกายน 2548 เป็นการติดตามความกา้วหนา้และใหค้ าปรกึษาเพิ่มเติม ตามรายงาน
ในเอกสารแนบ 2 และท าการตรวจประเมินความพรอ้มของหอ้งปฏิบตัิการ (pre-audit) โดยคณะท างานของสถาบนัฯ ซึ่งได้
สรุปการตรวจประเมินและขอ้บกพรอ่งที่พบตามเอกสารแนบ 3 

ตารางที่ 1 แสดงรายการทดสอบ 13 รายการที่ใหค้ าปรกึษาแนะน า 
ล าดบั รายการทดสอบ วิธีทดสอบ 

1 ความคงทนของสีต่อการซกั (Colour  fastness  to  washing)  ISO 105-C01 

2 ความคงทนของสีต่อการซกั (Colour  fastness  to  washing)  ISO 105-C02 

3 ความคงทนของสีต่อการซกั (Colour  fastness  to  washing)  ISO 105-C03 

4 ความคงทนของสีต่อเหงื่อ (Colour  fastness  to  perspiration)  ISO 105-E04 

5 การเตรียมตวัอยา่งส าหรบัทดสอบการเปล่ียนแปลงขนาดและรูปรา่ง 
(Preparation, marking and measuring of fabric specimens and 
garments in tests for determination of dimensional change)  

ISO 3759 

6 การเปล่ียนแปลงขนาดและรูปรา่งหลงัการซกั (Determination of 
dimensional change in washing and drying)  

ISO 5077 

7 วิธีการซกัและท าใหแ้หง้ (Domestic washing and drying procedures 
for textile testing)  

ISO 6330 

8 การทดสอบแรงดงึสงูสดุและการยืดตวัขณะขาด (Tensile properties of 
fabric-Part 1 : Determination of maximum force and elongation at 
maximum force using the strip method)  

ISO 13934-1 

9 การทดสอบแรงดงึสงูสดุ (Tensile properties of fabric-Part 2 : 
Determination of maximum force using the grab method)  

ISO 13934-2 

10 การทดสอบการขึน้ขนและเมด็ของผา้ (Determination of fabric 
propensity to surface fuzzing and pilling-Part1: Pilling box method)  

ISO 12945-1 

11 การทดสอบหาน า้หนกัต่อหน่วยพืน้ท่ี (Determination of mass per unit 
length and mass per unit area)  

ISO 3801 

12 การวเิคราะหป์รมิาณฟอรม์าลดีไฮด ์ (Determination of formaldehyde 
content (Testing methods for resin finished textile)) 

JIS L 1040 (Method A) 

13 การวเิคราะหป์รมิาณฟอรม์าลดีไฮด ์ (Determination of formaldehyde 
content (Testing methods for resin finished textile)) 

JIS L 1040 (Method B) 

 
ข้อสรุป 
 จากผลการตรวจประเมินความพรอ้มของหอ้งปฏิบตัิการ (pre-audit) โดยคณะตรวจประเมินจากสถาบนัพฒันา
อตุสาหกรรมสิ่งทอ พบว่า หอ้งปฏิบตัิการของบรษิัท ไทยวาโก ้จ ากดั (มหาชน)  ในภาพรวมหอ้งปฏิบตัิการมีความพรอ้มในการ
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ยื่นขอการรบัรองในระดบัดี ซึ่งพิจารณาจากขอ้บกพรอ่งที่ตรวจประเมินแลว้ไม่พบว่ามีขอ้บกพรอ่งประเภท major และ
ขอ้บกพรอ่งที่พบสามารถสว่นใหญ่เป็นขอ้บกพรอ่งดา้นเอกสารและดา้นเครื่องมือ ซึ่งสามารถแกไ้ขได ้ หากด าเนินการแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่งแลว้เสรจ็ สามารถที่จะยื่นขอไดท้นัที 
ข้อเสนอแนะ  

คณะผูต้รวจประเมินของสถาบนัฯ พบว่า หอ้งปฏิบตัิการของบริษัท ไทยวาโก ้ จ ากัด (มหาชน) ไดม้ีการท าการตรวจ
ติดตามคณุภาพภายใน (Internal Quality Audit) ซึ่งในการตรวจติดตามไม่พบขอ้บกพรอ่งเลย ซึ่งเป็นเรื่องผิดปกติในการตรวจ
ติดตามคณุภาพภายในของระบบ ISO/IEC 17025 และเมื่อคณะผูต้รวจประเมินจากสถาบนัฯ เขา้ตรวจประเมินความพรอ้ม 
(pre-audit) พบขอ้บกพรอ่งทัง้สิน้จ านวน 49 ขอ้ ดงันัน้หอ้งปฏิบตัิการควรระวงัในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน เนื่องจาก
รายงานของการตรวจติดตามคณุภาพภายในเป็นเอกสารส าคญัที่คณะผูต้รวจประเมินจะขอตรวจสอบ หากผูต้รวจประเมิน 
(Assessor) พบรายงานว่าไม่มีขอ้บกพรอ่งเลยในการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน อาจพิจารณาว่าหอ้งปฏิบตัิการมีการตรวจ
ติดตามคณุภาพภายในที่ไม่มีประสิทธิภาพ หรือ ผูต้รวจติดตามไม่มีความสามารถในเรื่องที่ตรวจท าใหไ้ม่พบขอ้บกพรอ่ง เป็นตน้ 
ซึ่งท าใหค้ณะผูป้ระเมินท าการตรวจสอบเขม้งวดมากขึน้  

 
 สรุปรายงานโดย คณุจุฑามาศ  โกเมนไทย 

วนัที ่27 ธ.ค. 2548 
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ขอ้เสนองานบริการที่ปรึกษาและฝึกอบรม 

การปรบัปรุงระบบมาตรฐานหอ้งปฏิบติัการหอ้งทดสอบสิง่ทอ บริษทั ไทยวาโก ้จ ากดั (มหาชน) 

วตัถุประสงค ์
 การบริการที่ปรึกษาให้กบับริษัท ไทยวาโก้ จ ากดั (มหาชน) เพื่อปรับปรุงระบบการจัดการห้องปฏบัิติการทดสอบ

สิ่งทอของบริษัทให้มีมาตรฐานในการจัดการระบบบริหาร เคร่ืองมือตรวจวัดและอุปกรณ์ทดสอบ การด าเนนิการทดสอบ การ

พัฒนาบุคลากร ระบบการควบคุมคุณภาพการทดสอบ และ ประเมินพร้อมข้อเสนอแนะเพื่อการเตรียมความพร้อมขอการ

รับรองความสามารถของห้องปฏบัิติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  
ขอบข่ายการบริการที่ปรึกษาและฝึกอบรมมีดงันี้  
1. การประเมินระบบบริหารจัดการห้องทดสอบและฝึกอบรม  

1.1 การประเมินระบบบริหารจัดการห้องทดสอบตามแนวทางของ ISO/IEC 17025 โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ

ทดสอบสิ่งทอและการจัดท าระบบคุณภาพ เพื่อวิเคราะห์ความพร้อมการจัดท าระบบและแนวทางการปรับปรงุแก้ไข 
1.2 การฝึกอบรมที่บริษัท ไทยวาโก้ จ ากดั (มหาชน) 
 1.2.1 หลักสตูรข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO/IEC 17025  

        1.2.2  การเขียนเอกสาร ได้แก่ คู่มือคุณภาพ  ขั้นตอนการด าเนนิงาน  (Procedure) วิธปีฏบัิติงาน (Work 

Instruction) และแบบฟอร์ม (Work Sheet) 
1.2.3 การตรวจสอบความใช้ได้ของวิธ ี(Validation) 

 1.2.4 การประมาณค่าความไม่แน่นอน (Uncertainty) 

  1.2.5 การควบคุมคุณภาพภายใน (Quality Control) 
2.   การให้ค าปรึกษาในด้านการจัดการระบบการบริหารการทดสอบและการใช้เคร่ืองมือ (ตามตารางที่ 1) 

2.1 ตรวจสอบและให้ค าปรึกษาการจัดท าคู่มือคุณภาพ  ขั้นตอนการด าเนนิงาน และ วิธปีฏบัิติงานที่เกี่ยวข้องในการ
บริหารระบบคุณภาพ  

   2.2 ตรวจสอบและให้ค าปรึกษาการจัดท าเอกสารวิธกีารทดสอบ และแบบบันทกึการทดสอบ จ านวน 13 รายการ

ทดสอบ ตามตารางที่ 1 

   2.3 ตรวจสอบและให้ค าปรึกษา การทวนสอบ การสอบเทยีบเคร่ืองมือ  

   2.4 ประเมินและให้ค าปรึกษาในการด าเนนิการทดสอบที่ถูกต้องตามมาตรฐานและการควบคุมคุณภาพการทดสอบ

จ านวน 13 รายการทดสอบ ตามตารางที่ 1  

   2.5 ตรวจสอบและให้ค าปรึกษาในการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธกีารทดสอบและการประมาณค่าความไม่แน่นอน 

3. การตรวจประเมินระบบการบริหารคุณภาพและวิธกีารทดสอบของเจ้าหน้าที่บริษัท ไทยวาโก้ จ ากดั (มหาชน)พร้อม

ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
3.1 ตรวจประเมินระบบคุณภาพและวิธกีารทดสอบของเจ้าหน้าที ่บริษัท ไทยวาโก้ จ ากดั (มหาชน) น าโดยผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการทดสอบสิ่งทอ  
3.2 ระบุข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขจากการประเมินระบบคุณภาพและวิธกีารทดสอบของเจ้าหน้าที่บริษัท ไทยวาโก้ 

จ ากดั (มหาชน) 
3.3 การเปรียบเทยีบผลการทดสอบกบัศูนย์วิเคราะห์ทดสอบสิ่งทอ (Inter lab) จ านวน 13 รายการ โดยมีการทดสอบ

ไม่เกนิ 2 ครั้ง ต่อรายการทดสอบ 
หมายเหตุ การบริการที่ปรึกษาไม่ครอบคลุมกจิกรรมที่เกี่ยวข้องหลังระยะเวลาเงื่อนไขที่ก าหนดในสญัญาระหว่างสถาบนั

พัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอกบับริษัท ไทยวาโก้ จ ากดั (มหาชน) 

 



ข้อเสนองาน  
งานบริการที่ปรึกษาและฝึกอบรมการปรับปรุงระบบมาตรฐานห้องปฏบิัติการห้องทดสอบสิ่งทอ บริษัท ไทยวาโก้ จ ากดั (มหาชน) 

______________________________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________________________ 
ศูนย์วิเคราะห์ทดสอบสิ่งทอ สถาบันพฒันาอุตสาหกรรมสิ่งทอ  30/5/2005 6 

 
ระยะเวลาการด าเนินการ 

เดือนที่ 1 
- การประเมินระบบบริหารและการฝึกอบรมการบริหารการจัดการห้องปฏบัิติการตามแนวทาง ISO 17025 
        โดยคุณจุฑามาศ 
 

เดือนที่ 2-3 

- การตรวจสอบและให้ค าปรึกษาการจัดท าเอกสารของระบบทั้งหมด 

- ประเมินและให้ค าปรึกษาในการทดสอบและการใช้เคร่ืองมือที่เกี่ยวข้องในการทดสอบทั้งหมด โดยมีรายละเอยีด

ตามตารางที่ 1 

- ความคงทนของสต่ีอการซัก (Colour  fastness  to  washing) มาตรฐาน ISO 105-C01, C02, C03 

- ความคงทนของสต่ีอเหงื่อ (Colour  fastness  to  perspiration) มาตรฐาน ISO 105-E04 

- การเตรียมตัวอย่างส าหรับทดสอบการเปลี่ยนแปลงขนาดและรปูร่าง (Preparation, marking and 

measuring of fabric specimens and garments in tests for determination of dimensional 

change) มาตรฐาน ISO 3759          

- การเปลี่ยนแปลงขนาดและรูปร่างหลังการซัก (Determination of dimensional change in washing 

and drying) มาตรฐาน ISO 5077 

- วิธกีารซักและท าให้แห้ง (Domestic washing and drying procedures for textile testing) 

มาตรฐาน ISO 6330  

- การทดสอบแรงดึงสงูสดุและการยืดตัวขณะขาด (Tensile properties of fabric-Part 1 : 

Determination of maximum force and elongation at maximum force using the strip 

method) ISO 13934-1 
- การทดสอบแรงดึงสงูสดุ (Tensile properties of fabric-Part 2 : Determination of maximum 

force using the grab method) ISO 13934-2 

- การทดสอบการขึ้นขนและเมด็ของผ้า (Determination of fabric propensity to surface fuzzing and 

pilling-Part1: Pilling box method) ISO 12945-1 

- การทดสอบหาน า้หนักต่อหน่วยพื้นที่ (Determination of mass per unit length and mass per unit 

area) ISO 3801  
- การวิเคราะห์ปริมาณฟอร์มาลดีไฮด์  Determination of formaldehyde content (Testing methods 

for resin finished textile) JIS L 1040 (Method A,B) 

 
สปัดาหส์ุดทา้ยของเดือนที่ 3 

- การประเมินระบบ (Pre-audit) โดยผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันฯ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไข      
 

 

 
 

 
 
 



ข้อเสนองาน  
งานบริการที่ปรึกษาและฝึกอบรมการปรับปรุงระบบมาตรฐานห้องปฏบิัติการห้องทดสอบสิ่งทอ บริษัท ไทยวาโก้ จ ากดั (มหาชน) 

______________________________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________________________ 
ศูนย์วิเคราะห์ทดสอบสิ่งทอ สถาบันพฒันาอุตสาหกรรมสิ่งทอ  30/5/2005 7 

 
แผนการด าเนินงานตามการช าระเงินดงันี้  

• งวดงานที ่1 

- การประเมินระบบบริหารจัดการห้องทดสอบ 

- อบรมการบริหารการจัดการห้องปฏบัิติการตามแนวทาง  ISO/IEC 17025 : 1999 

- อบรมการจัดท าวิธปีฏบัิติงาน (WI), แบบบันทกึผลการทดสอบ (Work Sheet) 13 รายการทดสอบ 

- อบรมวิธกีารหาค่าความไม่แน่นอนของการทดสอบและการตรวจสอบความใช้ได้ของเคร่ืองมือ 

• งวดงานที ่2  

- ให้ค าปรึกษาการจัดท าคู่มือคุณภาพ การน าไปใช้ และการด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 (ครั้งที่ 1) 

- ตรวจประเมินการปฏบัิติงานในการทดสอบ 13 รายการ และให้ค าปรึกษาในการจัดท าเอกสาร และการ

ตรวจสอบความใช้ได้ของวิธทีดสอบ (คร้ังที่ 1 ) 

- ให้ค าปรึกษาการจัดท าคู่มือคุณภาพ การน าไปใช้ และการด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 (ครั้งที่ 2) 

- ให้ค าปรึกษาการจัดท าวิธปีฏบัิติงาน (Work Instruction), แบบบันทกึผลการทดสอบ (Work Sheet) 

(คร้ังที่ 2) 

- ให้ค าปรึกษาการทวนสอบและสอบเทยีบคร่ืองมือทดสอบที่เกี่ยวข้องกบัรายการทดสอบทั้ง 13 รายการ 

- ให้ค าปรึกษาการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธทีดสอบทั้ง 13 รายการทดสอบ (คร้ังที่ 2) 

- ให้ค าปรึกษาการประเมินความสามารถของบุคลกรในงานทดสอบทั้ง 13 รายการทดสอบ 
 

• งวดงานที ่3 

- การตรวจสอบเอกสารในระบบทั้งหมด และวิธปีฏบัิติงาน  13 รายการทดสอบ และสรุปผล 

- Pre-Audit การตรวจประเมินระบบคุณภาพและวิธกีารทดสอบของเจ้าหน้าที่บริษัท ไทยวาโก้ จ ากดั 

(มหาชน) พร้อมข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงรายการมาตรฐานการทดสอบ 13 รายการที่ศูนย์วเิคราะห์ทดสอบสิ่งทอให้บริการอบรมแก่ 

               บริษัท ไทยวาโก้ จ ากดั (มหาชน) 

 

ล าดบั Testing Items Method กลุ่มงาน 

1 Colorfasness to Washing ISO 105-C01   

 
1 

2 Colorfasness to Washing ISO 105-C02 

3 Colorfasness to Washing ISO 105-C03 

 4 
Colorfasness to Perspiration ISO 105-E04 

5 

Preparation, marking and measuring of fabric specimens 

and garments in tests for determination of dimensional 

change 

ISO 3759 

 

 

 

2 
6 

Determination of dimensional change in washing and 

drying 
ISO 5077 

7 
Domestic washing and drying procedures for textile 

testing 
ISO 6330 

8 

Tensile properties of fabric-Part 1 : Determination of 

maximum force and elongation at maximum force using 

the strip method 

ISO 13934-1 

 

 

3 

9 
Tensile properties of fabric-Part 2 : Determination of 

maximum force using the grab method 
ISO 13934-2 

 10 Determination of fabric propensity to surface fuzzing and 

pilling-Part1: Pilling box method 
ISO 12945-1 

 

 

4 11 Determination of mass per unit length and mass per unit 

area) 
ISO 3801 

12 
Determination of formaldehyde content  

(Testing methods for resin finished textile) 

JIS L 1040 

(Method A) 

 

 

5 
13 

Determination of formaldehyde content  

(Testing methods for resin finished textile) 

JIS L 1040 

(Method B) 
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงแผนการด าเนนิการ 

 
งวดที ่ แผนการด าเนินการ เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1. การประเมินระบบบริหารจัดการห้องทดสอบตามแนวทางของ ISO/IEC 17025 โดยผู้เชี่ยวชาญ

ทางด้านการทดสอบสิ่งทอและการจัดท าระบบคุณภาพ 
            

2. การอบรม 

2.2.1 หลักสตูรข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO/IEC 17025  

2.2.2  การเขียนเอกสาร ได้แก่ คู่มือคุณภาพ  ขั้นตอนการด าเนนิงาน  (Procedure) วิธปีฏบัิติงาน 

(Work Instruction) และแบบฟอร์ม (Work Sheet) 
2.2.3 การตรวจสอบความใช้ได้ของวิธ ี(Validation) 
2.2.4 การประมาณค่าความไม่แน่นอน (Uncertainty)  

2.2.5  การควบคุมคุณภาพภายใน (Quality Control) 

            

2 3. ตรวจเอกสารระบบคุณภาพ ISO/IEC 17025 และให้ค าปรึกษา   

     3.1 ตรวจเอกสารระบบคุณภาพ ISO/IEC 17025 (ครั้งที่ 1 ) 

     3.2 การติดตามงานเรื่องเอกสารระบบคุณภาพ และให้ค าปรกึษาเพิ่มเติม (ครั้งที่ 2 ) 

     3.2 การติดตามงานเรื่องเอกสารระบบคุณภาพ และสรุปผล (คร้ังที่ 3) 

            

4. การทดสอบ 13 รายการทดสอบ 

    4. 1 ตรวจเอกสารวิธปีฏบัิติงาน การใช้เคร่ืองมือ และการให้ค าแนะน า  (1 วัน/รายการ) 

    4.2 ติดตามผลการด าเนินงานและให้ค าแนะน าเพิ่มเติม (1 วนั/รายการ) 

    4.3 ติดตามผลและสรุป ผล 

            

3 5. การตรวจสอบเอกสารในระบบทั้งหมด และวิธปีฏบัิติงาน  13 รายการทดสอบ และสรุปผล             
6. การ Pre-Audit  ISO/IEC 17025 

 

            

 

 1 วัน 

 1 วัน 
 1 วัน 

 2 วัน 

คร้ังที่ 
 2 

คร้ังที่ 
 3 

คร้ังที่ 
 1 

ครั้งที่ 2 
(5 วัน) 

ครั้งที่ 1 
(5 วัน) 

ครั้งที่ 3 
(5 วัน) 


